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CONTEXTE ET OBJECTI! FS DE LO£L£TUDE

® La Direction Générale de la Comptabilité Publique (DGCP) etleréseaudu TrésorPublic qudel I e
ani me sont plac®s sous | dautorit® du Minist re du bt
publique.

La modernisation de la gestion publique et la démarche qualité développée au sein du réseau du

Trésor Public constituent un axe majeur de progrées pour la DGCP, notamment dans le cadre de

| 6am®l i oration permanente de | a qualit® des prestat.i
établissements publics locaux.

Dans ce contexte, la DGCP a souhaité mener , comme en 2003 et en 2005, une enquéte de
satisfaction aupres des collectivités locales afin de mesurer leur perception vis -a-vis de la qualité
du service rendu par le Trésor Public.

& Cette enquéte a comme objectifs

A De mesurer la satisfaction des collectivités locales :
ADO6i dent iHedoiesr et htierdes des collectivités locales :

A De permettre alaDGCP dodéadapter son of duxbesoidsexpaneés pailes e s
d®ci deurs | ocaux, notamment sur | 6information et |
et la pertinence des prestations proposées par le réseau du Trésor Public.
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PRESENTATI! ON MEL£THODOL OGI QUE DE LOo£TUDE

© Pour répondre & ces questions et mieux adapter, demain, les services offerts par le Trésor Public
aux attentes des collectivités locales, la DGCP a lancé une grande enquéte aupres de 1504
collectivités locales de toute taille et de toute nature (communes, groupements intercommunaux,
départements et régions)

® Cette enqu°te, confi®e ~ | 6institut ADO HDX e rRtersestair e&rhs
téléphoniques assistés par ordinateurs (CATI) , du 8 novembre au 13 décembre 2007

® Les informations ont ®t® reddoirldloinesatawups $ oddunx @ar
avec le comptable du Trésor Public . élus locaux, services et directions financiers, directeurs et
secr ® aires g®n®raux des collectivit®s | ocal esé

© Pour les collectivités locales de 50 000 habitants et plus :
A Deux ordonnateurs ont été interrogés au sein de la méme collectivité

ALd6interl ocuteur demand® en d®but ddéi nterview ®tai't
directeur financier.

® Pour | es collectivit®s doéune taille plus petite, | a
Dans | e cas 0% | e maire ne pouvait r®pondre ~ | 06enql
son assistant dans la mesure ou ce dernier était seul a travailler avec le maire et était en contact
direct avec le Comptable du Trésor Public.
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PROFI L DE LOEL£CHANT/ LL ON

NOMBRE DOI NTERVI EWS RE£ALI SEES NOMBRE DO6I NTERVI EWS REALI SE£EES

PAR TYPE DE COLLECTIVITE SELON LA TAILLE DES COLLECTIVITES
1. COMMUNES 974 64,8% Moins de 3 500 habitants 396 26,3%
Moins de 3 500 habitants 330 21,9% De 3 500 a 9 999 habitants 520 34,6%
De 3 500 a 9 999 habitants 330 21,9% De 10 000 a 49 999 habitants 360 23,9%
De 10 000 a 49 999 habitants 230 15,3% 50 habitants et plus 228 15,2%
50 000 habitants et plus 84 5,6% TOTAL 1504 100%
2. DEPARTEMENTS / REGIONS 80 5,3%
3. EPCI 450 29,9%
Communautés urbaines 10 0,7%
Communautés de Communes 390 25,9%
Communaut ®s doagdq! om®r at]i 0313%
TOTAL 1504 100%
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PROFI L DE LOEL£CHANT/ LL ON

NOMBRE DO6I NTERVI EWS RE£ALI SEES PARBFNOONBREONDOI NTERVI EWS REALI S
LOANCI ENNETE DES | NTERVI EW

1. ELUS LOCAUX 321 21,3%
i 0
Maire 178 11.8% Moins de 1 an 1 0,1%
Maire adjoint, un élu chargé des finances 63 4,2% De lana4ans 155 10,3%
Conseiller Municipal 1 0,1% De 5ans a9 ans 263 17,5%
Président 60 4,0% N
. ° De 10 ans & 14 ans 262 17,4%
Vice président chargé des finances 19 1,3%
De 15 ans a 19 ans 180 12,0%
2. FONCTIONNAIRES TERRITORIAUX 1183 78,7%
Plus de 20 ans 9
Directeur Général des services 171 11,4% 643 42,8%
Directeur Général adjoint / chargé des finances 69 4,6% 2
NOMBRE DOI NTERVI EWS REALI S
Directeur financier 231 15,4% EFFECTIFS DU SERVICE FINANCIER
Adjoint au directeur financier 69 4,6% Moins de 5 personnes 1072 71.3%
Responsable du service de gestion
budgétaire et financiére 248 16.5% De 5 a 10 personnes 264 17,6%
_ Responsable d,e service _de la 57 3.8% De 11 & 20 personnes 926 6.4%
gestion comptable et réglementaire '
Secrétaire général 92 6,1% De 21 a 30 personnes 46 3,1%
Secrétaire général de mairie 145 9,6% De 31 a 40 personnes 12 0,8%
Adjoint ou agent administratif 52 3,5% .
De 41 a 50 personnes 2 0,1%
Directeur EPCI 12 0,8%
0
Comptable / Adjoint Service Comptable 31 2,1% Plus de 50 personnes 12 0.8%
Autres fonctions 6 0,3% TOTAL 1504 100%
TOTAL 1504 100%
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PROFI L DE LO£L£CHANT/ LLON

NOMBRE DOI NTERVI EWS REALI SEES

PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

Région parisienne 78 5,2%

Bassin Parisien Est 202 13,4%

Bassin Parisien Ouest 207 13,8%

Nord 79 5,3%

Est 200 13,3%

Ouest 215 14,3% s

Sud Ouest 194 12,9% e otieer it (
© aMEDITERRANNEE

Sud Est 132 8,8% X~

Méditerranée 173 11,5%

DOM 24 1,6%

TOTAL 1504 100%
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SYNTHESE
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|. SATISFACTION GLOBALE DES COLLECTIVITES LOCALES VIS -A-VIS DU
COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC

A. EVOLUTION DE LA SATISFACTION GLOBALE : 2003 C 2005 C 2007

D ® Comparativement aux enqu°tes r®alis®es en 2005 et 2
enregistre une progression significative en 2007
e +4 points par rapport aux résultats observés en 2005 et 2003
€ 90,1% des collectivités locales sont globalement satisfaites vis -a-vis du Comptable

du Trésor Public

B. SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VIS DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC

‘ ® 9 collectivités sur 10 sont globalement satisfaites vis -a-vis du comptable du Trésor Public

N\

€ Les communes de moins de 3 500 habitants et de 10 000 a 49 999 habitants ont exprimé le
taux de satisfaction le plus élevé (91,8%)

€ Les collectivités de 50 000 habitants et plus recueill ent | 6indice de sa
fai ble de | 6®chantillon avec 86, 4% des interl ocut

de 50 000 habitants et plus (86,9%), les communautés urbaines et les communautés
déaggl om®r ati on (80 %)
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|. SATISFACTION GLOBALE DES COLLECTIVITES LOCALES VIS -A-VIS DU
COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC

C. CONSEILS SOLLICITES AUPRES DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC

® Les collectivités sollicitent principalement le conseil du Comptable du Trésor Public dans le domaine comptable,
budg®taire et de | 6éanalyse financi re

\

€ Domaine comptable (91%) C principalement les EPCI (94%), et notamment au sein des EPCI les
communaut ®s dbéaggl om®r ation (96 %)

€ Domaine budgétaire (78%) C essentiellement les communautés de communes (85%), ainsi que les
communes de moins de 3 500 habitants (86%)

€ Domaine de | d6anal y s e C fspéciademeni les communés de@moins de 3 500 habitants (71%)
et les communautés de communes (69%)

D. INFORMATIONS COMMUNIQUEES PAR LE COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC

®© Les 4 principales informations communiquées spontanément par le Comptable du Trésor Public aux collectivités
concernent :
€ Le niveau de trésorerie de leur collectivité (72%) C Cette tendance est plus significative pour les Conseils

généraux et régionaux (85%), les communautés urbaines (80%), les communes de 50 000 habitants et plus
(77%) ainsi que pour les communes de moins de 3 500 habitants (76%)

La situation financiéere de leur collectivité (68%) C Essentiellement auprés des communes de moins de

3 500 habitants (76%) et des communautés urbaines (90%)

Le bilan de recouvrement des r ecet € dvanttodtauprés@éesadmmanesde i mp a 'y
moins de 3 500 habitants (59%) et des communautés urbaines (90%)

D/

D/

D/

Le délai moyen de paiement des dépenses (48%) C Principalement pour les communes et les collectivités
de moins de 3 500 habitants (55% et 57%) et dans une moindre mesure les communautés de communes

(53%)
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Il. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS -A-VIS DES QUALITES
RELATIONNELLES DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC

® 93,2% des collectivités locales se déclarent « satisfaites » vis -a-vis des qualités relationnelles
du Comptable du Trésor Public

N\

€ +1 point par rapport aux r ®OAWH)t ats de | 6enqu?®

® Globalement, les communes de 50 000 habitants et plus (95,3%), les collectivités de 10 000 a
49 999 habitants  (94,8%), les communes de moins de 3 500 habitants (94,2%) et les Conseils
généraux et régionaux (93,8%) affichent un taux de satisfaction supérieur a la moyenne des
collectivités (93,2%).

® Enfin, le taux de satisfaction des EPCI vis -a-vis du relationnel du Comptable est Iégéerement plus
faible que la moyenne des collectivités avec 91,3% de répondants « satisfaits ». Cette tendance
est plus significative pour :

€ Les communautés urbaines (80%)

Y

€ Les communaut ®s dbéaggl om®r ati on ( 86 %)
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Ill. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
L6l NFORMATI! ON ET DU CONSEIL FI] SCAL

A. SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VI S DE L6l

NFORMATI ON ET DU

CcO

® 20,5% des collectivités locales (309 collectivités) ont déclaré
aucun conselil fiscal de la part du Comptable du Trésor Public

ne recevoir aucune information ou

Echantillon Départements Communes Moins de De 3500 a De 10 000 a 50 000 hab. EPCI Communautés Communautés Communautés
global et Régions 3500 hab. 9 999 hab. 49 999 hab. et plus urbaines de communes d'agglomération
BASE NR 309 26 202 36 62 75 29 81 3 67 11
% NR 20,5% 32,5% 20,7% 10,9% 18,8% 32,6% 34,5% 18% 30% 17,2% 22%
® Pour |l es collectivit®s restantes (soit 79693%detse | 0 ®
répondants sont globalement satisfaits des informations et du conseil fiscal regus de la part du
Comptable du Trésor Public en matiere de Conselil Fiscal.
€ +14 points par rapport aux r @®5%)l tats de | deng

€ Les communes de moins de 3 500 habitants (84,3%) et les communautés de communes

(75,2%) bénéficient de | 6i ndi ce de

sati sfact.

on | e plus ®I e

€ A contrario, les Conseils généraux et régionaux (27,8%), les communes de 50 000 habitants

et plus (34, 5%), |l es communaut ®s dobéaggl om®r ati on
10 000 a 49 999 habitants (55,4%) ont attribué les scores de satisfaction les plus faibles

Page 13
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Ill. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
L6l NFORMATI! ON ET DU CONSEIL FI] SCAL

B. SATISFACTION VIS -A-VI' S DE L61I NFORMATI ON RELATIVE & LA F

® 1. Les modalités de communication portant sur les évolutions Iégislatives et réglementaires

C 61,6% des collectivités sont satisfaites

€ Les communes de moins de 3 500 habitants sont les plus satisfaites (76,5%)
€ Les collectivités de 50 000 habitants et plus (31,3%) enregistrent les notes de satisfaction les plus faibles, et
plus particulierement les communes de 50 000 habitants et plus (25%), les communautés urbaines (28,6%),
|l es Conseils g®n®r aux et r®gionaux (29, 2%) et | es communa
® 2. Les documents transmis afin de vous permettre doappr ®nhend

locale ( ®t at s st at € $4% desucellectivités sont satisfaites

e 78,5% des communes de moins de 3 500 habitants sont satisfaites

€ Les collectivités de 50 000 habitants et plus (36,5%) sont les moins satisfaites, et notamment les Conseils
généraux et régionaux (26%) les communautés urbaines (33,3%), les communes de 50 000 habitants et plus
(39, 6%), et |l es communaut ®s dbéaggl om®r ation (45, 7 %)

‘ ® 3. Les délais de transmission des informations et documents C 71,6% des collectivités sont satisfaites

€  Les communes de moins de 3 500 habitants ont le taux de satisfaction le plus élevé (83,8%)

€  Nous observons une satisfaction moindre pour les collectivités de 50 000 habitants et plus (51,3%), et
particulierement les communautés urbaines (42,9%), les Conseils généraux -régionaux etles communes de
50 000 habitants et plus (50%), |l es communaut ®s dbéaggl omeG

49 999 habitants (59,6%).

‘ ® 4. Des modalités de la dématérialisation des copies de réles C Preés des 2/3 des collectivités (65,4%) sont satisfaites

€  Les communes de moins de 3 500 habitants ont exprimé la satisfaction la plus élevée (70,4%)

€ Une communaut ® déoaggl om®r ation sur deux d®cl are °tre sat.i
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Ill. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
L6l NFORMATI! ON ET DU CONSEIL FI] SCAL

C. ATTENTES DES COLLECTIVITES QUANT A LA DEMATERIALISATION DES ETATS FISCAUX

© 55% des collectivités souhaiteraient télécharger librement les états fiscaux sur un site Internet
e La proportion des répondants qui désireraient télécharger les états fiscaux sur un site Internet
évolue de facon croissante selon la taille de la collectivité (45% pour les collectivités de moins
de 3 500 habitants  contre 65% pour les collectivités de 50 000 habitants et plus )
€ Cette demande est plus significative pour les Conseils généraux et régionaux (71%),
les communes de 50 000 habitants et plus (70%) et les communes de 10 000 a 49 999
habitants (61%)
®© 51% des collectivités aimeraient recevoir les états fiscaux par messagerie électronique
e Principalement les collectivités de 50 000 habitants et plus (58%), et notamment les
communautés urbaines (70%), les communes de 50 000 habitants et plus (60%) et les
communaut ®s doéaggl om®r ati on (58%)
© 37% des collectivités voudraient recevoir les états fiscaux par CD  -Rom
€ Cette tendance est pl us marqu®e pour | es communaut ®s

des personnes interviewées ont exprimé le souhait de recevoir les états fiscaux par CD -Rom
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Ill. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
L6l NFORMATI! ON ET DU CONSEIL FI] SCAL

D. SATISFACTION CONCERNANT LES CONSEILS RELATIFS A LA FISCALITE DIRECTE LOCALE

®© Prés de 2/3 des collectivités interrogées (65,4%) sont satisfaites des simulations qui leur ont été proposées par
|l e Tr®sor Public (abattements TH, ®volution des tauxé)
€  Les communes de moins de 3 500 habitants (82,2%) et les communautés urbaines (80%) sont les
collectivit®s qui ont exprim® | 0indice de satisfaction | e
€ Les collectivités de 50 000 habitants et plus (30,9%) et de 10 000 a 49 999 habitants (55,1%) sont
satisfaites dans une moindre mesure, et plus particulierement les communes de 50 000 habitants et plus
(20%), |l es Conseils g®n®r aux et r®gionaux (29, 3%), | es <co

communes de 10 000 & 49 999 habitants (42%)

® 81,2% des collectivités sont satisfaites des conditions dans lesquelles les services du Trésor ont répondu a
leurs questions, de la réactivité de leur comptable et des services du Trésor Public suite a leurs sollicitations

€  91% des communes de moins de 3 500 habitants sont satisfaites

€ Les collectivités les moins satisfaites sont essentiellement celles de 50 000 habitants et plus (58,5%), et
principalement |l es Conseils g®n®r aux et r®gionaux (50, 8 %)
communes de 50 000 habitants et plus (62,9%)

. ® 82,4% des collectivités sont satisfaites des réponses qui leur ont été apportees par le Trésor Public

€ Les communes de moins de 3 500 habitants se déclarent les plus satisfaites (91,9%)

€ Les collectivités de 50 000 habitants et plus (59%) enregistrent un niveau de satisfaction plus faible, et
not amment | es communaut ®s dbédaggl om®r ation (55, 2%) et | es
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Ill. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
L6l NFORMATI! ON ET DU CONSEIL FI] SCAL

E. SATISFACTION CONCERNANT LA REFORME DE LA TAXE PROFESSIONNELLE

© Une collectivité sur deux (47,4%) est satisfaite des supports délivrés  par le Trésor Public : notes et
publications exposant | es cons®quences financi res de | a
€ Les 2/3 des communautés urbaines (66,7%) et 59,1% des communes de moins de 3 500 habitants sont
satisfaites
€ 1/3des collectivités de 50 000 habitants et plus (34,1%) sont satisfaites des supports délivrés par le Trésor

Public, et principalement les Conseils généraux et régionaux (19%) et les communes de 50 000 habitants et
plus (39,1%)

® 40% des collectivités se déclarent satisfaites vis -a-visde | 6accompagnement propos® p:a
|l es formati ons, |l es r®unions de pr ®sentationée

€  Lescommunes (46,7%) enregistrent une satisfaction plus élevée que la moyenne des autres collectivités, et
notamment les communes de moins de 3 500 habitants (57,4%)

e Les collectivités de 50 000 habitants et plus (23, 1%) ont exprim® | dinsea&ttisfacti
particulierement les Conseils généraux et régionaux (13,7%), les communes de 50 000 habitants et plus
(23, 8%) , |l es communaut ®s urbaines (25%) ainsi que | es con
‘ ® 70,5% des collectivités sont satisfaites de la capacité du Comptable du Trésor Public a répondre a leurs
requ°tes : simulations, explication des aspects juridigt

€ Plusdes % des communes sont satisfaites (77,5%), et principalement les communes de moins de 3 500
habitants et de 3 500 a 9 999 habitants (83,6% et 80%)

€ Les collectivités de 50 000 habitants et plus affichent | e taux doéi nseaplissf ac
pr ®ci s®ment | es Conseils g®n®r aux et r®gionaux (33, 3%), I

communes de 50 000 habitants et plus (59,1%)
/ AD'HDC@ RESEARCH
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IV. APPRECIATIONS DES COLLECTIVITES LOCALES SUR LA QUALITE COMPTABLE

A. SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VIS DE LA TENUE DES COMPTES PAR LE TRESOR PUBLIC

® 90,5% des collectivités interrogées sont satisfaites de la tenue de leurs comptes par le comptable du Trésor
Public
€  96% des communes de moins de 3 500 habitants sont globalement satisfaites

€ Les collectivités de 50 000 habitants et plus (83,8%) ont exprimé une satisfaction légerement plus faible
gue les autres collectivités, et plus particulierement les communautés urbaines (80%) et les communautés

déaggl om®r ati on (82 %)

B. DEFINITION DE LA QUALITE COMPTABLE

® Selon les collectivités, des comptes de qualité sont principalement « des comptes lisibles  » (51% des citations),
mais également « des comptes aux résultats fiables, fideles et rigoureux » et « des comptes sinceres,
objectifs et transparents » (47% des citations)

€ Pourles collectivités de 50 000 habitants et plus , Ce sont avanttout «  des comptes sinceres, objectifs et
transparents » (66% des citations) et « des comptes aux résultats fiables, fidéles et rigoureux » (65% des
citations) , adescomptesl8iblegsr e (seulement 40% des citations)

C. LA TENUE DES COMPTES : COMPETENCE EXCLUSIVE DU COMPTABLE DU TRESOR ?

‘ © Pour 76,1% des collectivités, la tenue des comptes ne reléve pas que de la compétence exclusive du
comptable du Trésor Public

\

€ Cette perception est dbéautant plus forte pour | es communeé
10 000 a 49 999 habitants (84,3%). Toutefois, cette perception est plus atténuée chez les communes de
moins de 3 500 habitants (67,9%) qui jugent que la tenue des comptes ne reléve pas que de la compétence

exclusive du comptable du Trésor Public.
/ AD'HDC@ RESEARCH
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IV. APPRECIATIONS DES COLLECTIVITES LOCALES SUR LA QUALITE COMPTABLE

D. LI SIBILITE DES COMPTES DE LOEXERCICE 2006 PRODQL

® 82,1% des collectivités estiment que |l es comptes de | 6exercice 2006 produi t
sont suffisamment lisibles pour leur collectivité
€  89,4% des communes de moins de 3 500 habitants trouvent les comptes suffisamment lisibles

Y

€ Toutefois, 40% des communaut ®s ur bai nes, 32% des communau
de 50 000 habitants et plus consid rent que |l es comptes d

E. UTILITE DES INFORMATIONS PRODUITES PAR LE COMPTABLE (PREPARATION BUDGETS)

® 63,1% des collectivités déclarent que les informations comptables fournies par le Trésor Public leur apportent
un éclairage utile dans la préparation de leur budget

€ Cette opinion est plus prononcée pour les communes de moins de 3 500 habitants (83,6%)

€ En revanche, 68% des communaut ®s déaggl om®r ation, 65, 5% d
60% des communautés urbaines, 56,3% des Conseils généraux et régionaux et 55,7% des communes de
10 000 a 49 999 habitants estiment que ces informations comptables ne leur apportent pas un éclairage utile
dans la préparation de leur budget

F. UTILITE DES INFORMATIONS PRODUITES PAR LE COMPTABLE (DECISION DE GESTION)

‘ ® 64% des collectivités affirment que les informations produites par le Comptable de leur collectivité peuvent
éclairer leurs décisions de gestion

hY

€ Cejugement est plus favorable sur le segment des communes de moins de 3 500 habitants ou 80% des
r®pondants confirment | 6utilit® de ces informations dans

hY

€ Plus les collectivités sont grandes et moins elles partagent cet avis. Ainsi, 56% des communautés
dédaggl om®r ation, 53,6% des communes de 50 000 habitants e

49 999 habitants ne jugent pas ces informations utiles dans le cadre

des décisions de gestion /
AD'HDC@ RESEARCH
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IV. APPRECIATIONS DES COLLECTIVITES LOCALES SUR LA QUALITE COMPTABLE

G. MODALITES DE PRESENTATION DES COMPTES DE GESTION 2006

®© 39%

des collectivit®s interrog®es (soit 587 collecti
pr ®sentation des comptes de gestion 2006 assortie de
orale de la part du comptable du Trésor Public.
587 collectivit®s (39% de | 6®chantill on)
16,4% ont bénéficié de 6,3% ont b®&n®fi c)|® doleB%ontbénéficié de
commentaires écrits seulement présentation orale seulement

commentaires écrits et oraux

e 22,7% des communes de moins de

e 23,6% des communes de moins de
3 500 habitants

3 500 habitants

® 61% des coll ectivit®s

i nterrog®eeSad®Rcharepm®s emdtaatoil o n
orale, et principalement :

€ Les communautés urbaines (80%)

€ Les communes de 50 000 habitants et plus (76,2%)

€ Les communaut ®s doaggl om®r ati on (74%)

N\

€ Les communes de 10 000 a 49 999 habitants (73,5%)

/ AD'HOC@ RESEARCH
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IV. APPRECIATIONS DES COLLECTIVITES LOCALES SUR LA QUALITE COMPTABLE

H. LA DGCP ET LOAMELI ORATI ON DE LA QUALI TE DES CQNM

® 37,2% des collectivités déclarent étre informeées sur le fait que la DGCP poursuit un objectif
déoam®Il i oration de |l a qualit® des comptes | ocaux
établissements publics locaux

N\

€ Les communes de 50 000 habitants et plus (60, 7 %)
(52%), les Conseils généraux et régionaux (51,3%) ainsi que les communes de 10 000 a
49 999 habitants (44,8%) sont plus sensibilisées que les autres collectivités

€ Les communes de moins de 3 500 habitants, les communautés urbaines ainsi que les
communes de 3 500 a 9 999 habitants se déclarent informées dans une moindre mesure
respectivement pour 29,4%, 30% et 31,2%
® 9 collectivités sur 10 (89,3%) sont pr°tes ° d®finir avec | e Tr®sor
r ®ci proque dans | 6optique de | 6am®lioration de |
€ 100% des communaut®s urbaines sont pr°tes ° do®fi

€ 20,6% communes de moins de 3 500 habitants ne souhaitent pas définir un dispositif
doalerte r®ciproque avec |l e Tr®sor Public

/ AD'HDC@ RESEARCH
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V. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
LOEXPERTI SE FI NANC/ CRE

A. PRESTATI

ONS DOEXPERTI

S E=5% Ej

NANCI CRES SOUHAI TE£E

1 504 collectivités

Plusieurs réponses possibles,
total supérieur a 100%

v v v v
Une analyse prospective Une analyse des risques Une analyse rétrospective Une analyse consolidée
67% 59% 44% 43%

Principalement les collectivités
de taille moyenne :

: 1

En particulier les collectivités de
plus de 10 000 habitants :

: 1

Spécialement les Conseils
généraux et régionaux :

: 1

Avant tout les collectivités de
50 000 habitants et plus (58%):

€  78% des communautés de
communes
€ 75%des collectivités de

3 500 a 9 999 habitants

© 7% des collectivités ne

€ 70% des communautés
urbaines
€  68% des communes de
10 000 a 49 999 habitants
€  67% des communes de
50 000 habitants et plus
€  66% des communautés
déaggl om®r ati on
€  64% des départements et

régions

souhaitent aucune analyse

€ 56% des départements et
régions

Page 22  Direction Générale de la Comptabilité Publique
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€  70% des communautés

urbaines
€  60% des communes de
50 000 habitants et plus
€  56% des communautés
ddbaggl om®r ati on
€ 55% des départements et

régions

N
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V. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
LOEXPERTI SE FI NANC/ CRE

B. PROPORTI ON DOEXPERTI SES FI NANCI CRES DE£LI VREES |F

ont b®"nN®f i ci ® doéune
-mémes dans seulement 30,4% des cas.

® 43,5% des collectivit®s
analyses sont commanditées par les collectivités elles

€ 63% des communes de 10 00O 49 999 habitants ont

C Dans 8 cas sur 10, cette prestation a été proposée par le comptable du Trésor Public (82,3%)

moins b®n®f i ci ®

communaut ®s

| e
| es

€ Ce sont |l es EPCI
l es communaut ®s
communes (34,4%)

(34, 2%)
ur bai nes

gui ont
(30%),

C 6 analyses sur 10 sont proposées par le comptable du Trésor Public aux EPCI (61,7%)

prest atCeson

di sposi¢

des |

ddéaggl om

C. PROPORTI ON DOEXPERTI SES FI NANCI CRES ENRI CHI ES |F
‘ ® 40, 4% des collectivit®s ayant b®n®fici ® dbébune presnagsei on doe
financiére enrichie par un volet fiscal (soit 264 collectivités)
€  Particulierement les communautés urbaines (100%) et les collectivités de 3 500 a 9 999 habitants (44,7%)

\

€ Dans une moindre mesur e, |l es communaut ®s ddédaggl om®r ati on
habitants et plus (30%)
/ AD'HDC@ RESEARCH
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V. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
LOEXPERTI SE FI NANC/ CRE

D. £VOLUTI ON DE LA QUALI TE DU SERVI CE RENDU EN MAT

D ® 55, 5% des collectivit®s ayant di spos® doéune pr apluseurs reprised 6 e x p
de cette prestation au cours des derniéres années (soit 363 collectivités). Parmi ces collectivités, 48,2% ont
constaté une évolution positive de la qualité du service rendu (soit 175 collectivités)

\

€ 61,2% des communes ont bénéficié a plusieurs reprises de cette prestation au cours des derniéres années,

et notamment les communes de 10 000 a 49 999 habitants (64,1%) et de 50 000 habitants et plus (65%),

ainsi que les communautés urbaines (66,7%)

C Seulement 26,9% des communes de 50 000 habitants et plus ont constaté une evolution plutot positive
de la qualité du service rendu

€ Une fois encore, ce sont les EPCI (37,7%) qui ont le moins bénéficié de ces prestations, et particulierement
|l es communaut ®s de communes (39,6%) et | es communaut ®s d«

C 39,7% des EPCI ont constaté une évolution plutdt positive de la qualité du service rendu et
princi pal ement [ es communaut ®s de communes (39, 6%) et |/

‘ ® Les trois points principaux sur lesquels les collectivités déclarent avoir constaté une évolution positive (175
collectivités) sont les suivants (plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%) :

€ 38% C Une amélioration sur la qualité du relationnel avec le Comptable du Trésor Public (écoute,
échange, réactivité et régularité des renseignements fournis par le comptable)

€ 33% ¢ Des progrés sur la précision de I'expertise financiére remise aux collectivités (analyse plus
fine et plus cons®quente, qualit® des conseil sé et not ami
financi re : autofinancement, I nvesti ssement , detteé)

e 22% ¢ Une amélioration concernant | a clarté -lisibilité des documents remis

/ AD'HDC@ RESEARCH
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V. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
LOEXPERTI SE FI NANC/ CRE

E. MODALITES DE RESTITUTION DES EXPERTISES FINANCIERES

654 collectivit®s b®&n®ficiaires doéunje prestation d
(43,5% de | 6®chantill on)

Restitution écrite : 89,8% Restitution orale : 63,9%

Principalement les collectivités de En particulier les grandes et
50 000 habitants et plus : moyennes collectivités :
€ 100% des communautés €  70% des communes de
urbaines 50 000 habitants et plus

e 97,5% des communes de e 67,9% des communautés

50 000 habitants et plus de communes

e 94,5% des communes de
10 000 a 49 999 habitants

€ 91,9% des Conseils
généraux et régionaux

/ AD'HOC@ RESEARCH
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V. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE

LOEXPERTI SE FI NANC/ CRE

F. SATISFACTION DES COLLECTIVITES SUR LA RESTITUTION DES EXPERTISES FINANCIERES

® 88,5% des collectivités sont satisfaites

de la restitution orale et/ou écrite des expertises financieres du Trésor Public

€  Les communes de moins de 3 500 habitants (97,5%) et les communautés urbaines (100%) se sont déclarées
|l es plus satisfaites | 6i nverse des communes de 50 000
g®n®r aux et r®gionaux (79,4%) qui ont exprim® | e niveau
G. PRI NCI PAUX ATOUTS DES PRESTATI ONS DOEXPERTI SES
654 collectivit®s b®n®ficiaires dbébune prestation |[dbexpertise
Une seule réponse possible,

I fotal égal a 100%

v v v v

Léanalyse est de|lqualdodm®al BHE& est n*LtLréeanSM%se est conplarbdanvel 188 est gr

: .

Principalement les petites et

moyennes collectivités :

1

En particulier les grandes et

moyennes collectivités :

Spécialement les collectivités

. .

de 50 000 habitants et plus :

. 3

Avant tout les collectivités de

50 000 habitants et plus :

f

(D~

(D~

(D~

51% des communes de
moins de 3 500 habitants

44% des communes de
3 500 a 9 999 habitants

40% des communautés de
communes

100% des communautés
urbaines

45% des communes de
10 000 a 49 999 et de
50 000 habitants et plus

41% des communautés
déaggl om®r at

i on

hY

e

hY

e

18% des communes de
50 000 habitants et plus

18% des communautés

déaggl om®r ati on
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€ 16% des Conseils
généraux et régionaux
€  15% des communes de

10 000 a 49 999 habitants

Les quatre pourcentages cités concernent les
réponses les plus fréquentes

h
d

/ AD'HDC@ RESEARCH



V. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
LOEXPERTI SE FI NANC/ CRE

H. ATTENTES DES COLLECTI

VI

TES CONCERNANT LES PRESTIATI
s Plusieurs réponses possibles,
1 504 collectivites total supérieur a 100%
Avoir un meilleur éclairage sur leurs Avoir une meilleure information sur Avoir une meilleure expertise de
marges de maniuvrie 6 Gews prisesde risque 52% dossier doéinvesti $s
Principalement les collectivités Notamment les collectivités de taille Avant tout

de taille moyenne :

moyenne et de 50 000 habitants et plus :

les EPCI (49%) :

€  76% des communautés de
communes
€ 72%des collectivités de 3500 a

9 999 habitants

€ 58% des communautés
ddaggl om®r ati on

€ 56% des communes de 3 500 &
9 999 habitants

€ 56%des Conseils généraux et

régionaux

@ @ @

Page 27

Direction Générale de la Comptabilité Publique

- Enquéte de satisfaction 2007 sur la qualité du service rendu par le Trésor Publ

60% des communautés urbaines
49% de communautés de communes

48% des communautés
ddaggl om®r ati on
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VI. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS
PROCEDURES DE DEMATERIALISATION

-A-VIS DES

A. NI VEAU Dol

NFORMATI ON DE S-AVBIDE FAOEMATERIALISATON S

1 504 collectivités

Une seule réponse possible,
fotal égal a 100%

v

A

b

18,6% ne connaissent pas
| 6exi stence
dématérialisation promue
par le réseau du
Trésor Public

ddéune

51,3% connai ssent
| (Rdéraarcbetde dénhatérialisation promue
par le réseau du Trésor Public, mais
néont
dématérialisation

engag® aucune

e

(@}

XB86t dMmwceoddanssent |
démarche de dématérialisation promue
par le réseau du Trésor Public et ont
act i enmgagd des actions de
dématérialisation

: 1

Principalement les petites et
moyennes collectivités :

: 1

Notamment les collectivités de taille

: 1

Avant tout les collectivités de

e 32,6% des collectivitts de moins de
3 500 habitants

e 31,2% des communes de moins de
3 500 habitants

e 21,8% des communautés de
communes

e 21,5% des communes de 3 500 a

9 999 habitants

moyenne :

e 58,3% des communes de 10 000 a
49 999 habitants

e 57,9% des communautés de

communes

grande taille :
€  75% des Conseils généraux et
régionaux
e 64,3% des communes de 50 000
habitants et plus
€  60% des communautés urbaines
€ 50% des communautés
ddaggl om®r ati on
e 36,5% des communes de 10 000 a

49 999 habitants

e X |
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VI. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS -A-VIS DES
PROCEDURES DE DEMATERIALISATION

B. SATISFACTION DES COLLECTIVITES VIS -A-VIS DES PROCEDURES DE DEMATERIALISATION

®© 77,5% des collectivités sont satisfaites des actions de dématérialisation mises en place par le Trésor Public

\

€ Les communautés urbaines (100%), les communes de 10 000 a 49 999 habitants (88,8%) et les
communaut ®s dbéaggl om®r ation (86, 3%) sont gl obal ement | es

\

€ Enrevanche, 62,3% des communes de moins de 3 500 habitants sont satisfaites

C. LES PROCEDURES DE DEMATERIALISATION DEJA ENGAGEES AU SEIN DES COLLECTIVITES

Les 3 principales procédures engagées C 453 collectivit®s (30, 1% de | 6®chantill on)
v
La paye 59% Les mandats de dépense 23% Les titres de recettes 22%
Principalement les collectivités Notamment les petites et moyennes Particulierement les
de grande taille : collectivités : collectivités de petite taille :
€ 85% des communes de 50 000 habitants €  39% des communes de moins de €  38% des communes de moins de
et plus 3 500 habitants 3 500 habitants
€ 84% des communaut®s doa € g B766M&® camminautés de €  33% des communautés urbaines
€ 80% des Conseils généraux et régionaux communes €  30% des communes de 3 500 & 9 999
€  77% des communes de 10 000 a €  33% des communes de 3 500 & 9 999 habitants
49 999 habitants habitants
€  67% des communautés urbaines

/ AD'HDC@ RESEARCH
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VI. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS -A-VIS DES
PROCEDURES DE DEMATERIALISATION

D. LES FUTURES PROCEDURES DE DEMATERIALISATION SOUHAITEES PAR LES COLLECTIVITES

Les 3 principales procédures souhaitées C 1 504 collectivités
|
Les mandats de dépense 43% Les titres de recettes 36% La paye 21%
Principalement les collectivités Notamment les grandes Particuliérement les
de grande taille : collectivités : collectivités de taille moyenne :
€  61% des communes de 50 000 € 58% des Conseils généraux et €  31% des communes de 3 500 & 9 999
habitants et plus régionaux habitants
€  60% des communautés € 53%des collectivités de 50 000 € 30% des communes de 10 000 &
ddaggl om®r ati on habitants et plus 49 999 habitants
€  54% des Conseils généraux et €  52% des communautés
régionaux déaggl om®r ati on
€ 50% des communautés urbaines €  49% des communes de 50 000

habitants et plus

/ AD'HOC@ RESEARCH

Page 30 Direction Générale de la Comptabilité Publique - Enquéte de satisfaction 2007 sur la qualité du service rendu par le Trésor Publ ic



VIl. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
LOENCAI SSEMENT DES RECETTES ET DES PAI E/

A. PRESENTATI ON DE LOOFFRE DU TRE£SOR PUBLI C CONCHF

®© 43, 8% des collectivit®s | ocales d®cl arent avoir b®n®fi ci
matiére de moyens de paiements automatisés offerts aux usagers (encaissement de recettes par carte bancaire,
prélevement et Titres Interbancaires de Paiement)

€ Cette présentation a été exécutée principalement auprés des collectivités de 50 000 habitants et plus (61%),
et notamment auprés des communes de 50 000 habitants et plus (69%), des Conseils généraux et régionaux
(63,8%) et dans une moindre mesure auprés des communes de 10 000 a 49 999 habitants (60%) et des
communautés urbaines (50%)

A contrario, | doffre du Tr®sor Public en mati re de moyen
doéun 1/ cBlledliwtés de moins de 3 500 habitants (32,8%)

(D-

B. SATI SFACTI ON DES COLLECTIVITES CONCERNANT LOI NF
MOYENS DE PAIEMENT AUTOMATISES

f’ © 43,5% des collectivités estiment tre suffisamment inform®es sur | es moye
proposés par le Trésor Public

e La proportion des collectivités suffisamment informées est plus importante auprés des communes de 50 000
habitants et plus (58,3%), des communes de 10 000 a 49 999 habitants (55,2%) et des Conseils généraux et
régionaux (53,8%)

(D

En revanche, seulement 1/3 des petites collectivités et des EPCI déclarent étre suffisamment informées, et
particulierement les collectivités de moins de 3 500 habitants (37,2%) et les communautés de communes

(34,3%)
/ AD'HDC@ RESEARCH
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VIl. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
LOENCAI SSEMENT DES RECETTES ET DES PAI E/

C. LES MOYENS AUTOMATI SE£ES DOENCAI SSEMENT

Les 4 principaux moyens automatisés
doencai ssement que €es ¢
pourraient facil ement ett

oll 5I0£ @oﬂe'ptivités® S

v v v v
Carte Bancaire acceptée Paiement par carte Titre Interbancaire de
Prélévement 58% par les régisseurs de bancaire sur Internet 31% Paiement
recettes 48% 31%
Principalement les collectivités En particulier les collectivités de Notamment les collectivités de Avant tout les collectivités de
de 50 000 habitants et plus : 50 000 habitants et plus : 50 000 habitants et plus : 50 000 habitants et plus :
€  71% des Conseils €  68% des communes de €  63% des communes de €  45% des communes de
généraux et régionaux 10 000 a 49 999 habitants 50 000 habitants et plus 50 000 habitants et plus
€  66% des communes de €  68% des communes de €  52% des communautés €  45% des Conseils
50 000 habitants et plus 50 000 habitants et plus déaggl om®r ati on généraux et régionaux
€  66% des communautés €  68% des communautés €  42% des communes de €  40% des communautés
débaggl om®r ati on déaggl om®r ati on 10 000 a 49 999 habitants ddbaggl om®r ati on
€  60% des communautés €  40% des communautés €  40% des communautés
urbaines urbaines urbaines
€ 59% des Conseils

généraux et régionaux

/ AD'HDC@ RESEARCH
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VIIl. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS
ET DE LA LETTRE Do/ NFORMATI ON BERCY COL

A.

NOTORI £TE DU SITE

| NTERNET ET DE BERCYEOLOIORKE DO |

1 504 collectivités

1

84.9% des collectivités connaissent le
site Internet «  Bercy Colloc »

1

: 1

Principalement les collectivités
de 50 000 habitants et plus :

61,4% des collectivités connaissent la
|l ettre doi n Beray@dldci» n

: 1

Principalement les collectivités
de 50 000 habitants et plus :

-A-VIS DU SITE INTERNET

€ 100% des Conseils généraux et €  90% des communautés urbaines

regionaux e 82,1% des communes de 50 000
€ 100% des communes de 50 000 habitants et plus

habitants et plus € 80% des Conseils généraux et
€ 100% des communautés urbaines régionaux
€  96% des communautés €  70% des communautés

déaggl om®r ati on ddaggl om®r ati on
€  96,1% des communes de

10 000 a 49 999 habitants

/ AD'HDC@ RESEARCH
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VIIl. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS
ET DE LA LETTRE Do/ NFORMATI ON BERCY COL

‘.

-A-VIS DU SITE INTERNET

B. EVALUATION QUALITATIVE DU SITE INTERNET «

BERCY COLLOC »

1 277 collectivités connaissent le site «

Bercy Colloc »

(soit 84, 9% de | 6®chantilljon)
97,6% jugent le 88,7% jugent le 91,2% jugent le site 86,1% jugent
site « Bercy Colloc » utile site « Bercy Colloc » « Bercy Colloc » le site « Bercy Colloc »
complet correctement mis a jour pratique doutj|i

e

Toutes les collectivités, quelle
que soit leur taille

ie

Toutes les collectivités, quelle
que soit leur taille, notamment :

§ e

Toutes les collectivités, quelle que
soit leur taille, notamment :

e

Toutes les collectivités, quelle que
soit leur taille, notamment :

€  100% des communautés €  100% des communautés € 91,3% des Conseils
urbaines urbaines généraux et régionaux
€  94% des communes de €  95,2% des communes de € 90,5% des communes de
50 000 habitants et plus 50 000 habitants et plus 50 000 habitants et plus
€ 90% des communautés
urbaines
C. ATTENTES DES COLLECTIVITES VIS -A-VIS DE BERCY COLLOC
® Les collectivit®s sont gl obal ement satisfaites du comBérgnu du
Colloc e et ndont pas doatteaves pdestiobtibrmaesombsqudils souhailt
supports :  72% des collectivités estiment que ces supports sont exhaustifs
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VIIl. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS
ET DE LA

-A-VIS DU SITE INTERNET

LETTRE DO/ NFORMATI ON BERCY COL

D. SATISFACTION DES COLLECTIVITES VIS -A-VIS DU SERVICE DE REPONSE EN LIGNE

1 293 collectivités connaissent le site «

Bercy Colloc » (soit 86 % de |

60®chantill

o

n

41,5% des collectivités
connaissent le service de
réponse en ligne sur les sujets
de la compétence du ministére

Soit 537 collectivités

: 1

Notamment pour les collectivités de
moyenne et grande taille

€  70% des communautés
urbaines
e 52,1% des communautés

déaggl om®r ati on

e 50,2% des communes de
10 000 a 49 999 habitants

e 283% pour les communes de
moins de 3 500 habitants

)

41,3% des collectivités
ont déja utilisé ce
service de réponse
en ligne

Soit 222 collectivités

: 1

Principalement les collectivités
de 50 000 habitants et plus :

D

D

68% des communautés
déaggl om®r ati on

56,8% des communes de 50 000
habitants et plus

57,1% des communautés
urbaines

29,9% pour les communes de
moins de 3 500 habitants

Iy
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86,5% des collectivités qui ont
utilisé ce service de réponse en
ligne sont satisfaites de la

réponse apportée

Soit 192 collectivités

: 1

Toutes les collectivités, quelle que
soit leur taille, mais notamment :

€ 100% des communes de moins
de 3500 habitants
€ 100% des communautés

urbaines

€ 93,9% des communautés de
communes

e 70,6% pour les communautés
ddaggl om®r ati on
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VIIl. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES VIS -A-VIS DU SITE INTERNET
ET DE LA LETTRE Do/ NFORMATI ON BERCY COL

E. SITES INTERNET CONSULTES REGULIEREMENT PAR LES COLLECTIVITES

®© Les collectivités locales  consultent régulierement 3 principaux sites Internet

€ 36% des collectivités interrogées consultent régulierement le site « www.legifrance.gouv.fr »

€ 22% des collectivit®s interview®es so0i nfvovwvigeinnteriear@mwfl i > en

€ 10% des collectivités visitent régulierement le site « www.lagazettedescommunes.com »

®© Nous pouvons également noter que 25% des collectivités ne consultent aucun site Internet autre que Bercy Colloc

F. LETTRES D61 NFORMATI ON REGULI CREMENT CONSULTEE|S

ettr e

’ ®© Lescollectivitéslocales consul tent r®guli rement 2 principales:|

€  11% des collectivités interrogées consultent régulierement la lettre de « Maire Info  » (AMF+Dexia)

€ 10% des collectivités interviewées recoivent régulierement la lettre de « La gazette des communes  »

® 60% des collectivit®s ne consultent qeeBerayCalocautre | ettre doéi n:

/ AD'HOC@ RESEARCH
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IX. PERCEPTION DES COLLECTIVITES VIS -A-VIS DU PROJET DE FUSION DE LA
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS ET DE LA DGCP (TRESOR PUBLIC)

A. NI VEAU D61 NFORMATI ON DE S-AMGIDU EROJHTYE AUSISN VI S
m ®© 80,3% collectivités locales interrogées sont informées du projet de fusion entre la Direction Générale des
Impots et la DGCP (Trésor Public). Plus la taille de la collectivité est importante, plus elle déclare étre informée

e

(D-

du projet de fusion :

Les collectivités qui se déclarent les plus informées sont les communes de 50 000 habitants et plus (95,2%),
les Conseils généraux et régionaux (95%), les communes de 10 000 a 49 999 habitants (90,9%) et les
communaut ®s dobéaggl om®r ati on ( 88 %)

En revanche, les communes de moins de 3 500 habitants (68,5%) se déclarent moins informées vis -a-vis du
projet de fusion

B. PERCEPTI ON DE LOI MPORTANCE DES CHANGEMENTS OC|CA

e

(D~

‘ ® Moins doédune collectivit® sugudemxt @at, QW) o icone i dorceut eur des
fusion entrainera pour leur collectivité des changements plutdt importants :

La proportion des collectivités qui juge que cette fusion provoquera des changements importants est plus
elevée parmi les communautés de communes (51%) et les communes de 50 000 habitants et plus (46,4%)

A Il dinverse, elle est plus faible pour | es communes de t a
9 999 habitants (34,8%) et de 10 000 a 49 999 habitants (32,6%)

/ AD'HDC@ RESEARCH
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IX. PERCEPTION DES COLLECTIVITES VIS -A-VIS DU PROJET DE FUSION DE LA
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS ET DE LA DGCP (TRESOR PUBLIC)

C. PERCEPTION DES COLLECTIVITES PAR RAPPORT A LA MISE EN PLACE DE POINTS
DOENTRE£E UNI QUE EN MATI CRE DE CALCUL ET DE PAIHM

1 504 collectivités

l

1

de la réforme qui vise a mettre en place des

de paiement et de ca

51,6% des collectivités interrogées sont informées 71,9% des collectivités interviewées pensent que la

points dbéentr®e unigue en |matimarte re de paiement et de |c

mi se en place de points doentjr

l cull dle | 6i mp !dstplutdt une bonne chose

: 1

Principalement les grandes collectivités :

€ 77,5% des Conseils généraux et régionaux

€  62,7% des collectivités de 50 000 habitants et plus
e 58,3% des communes de 50 000 habitants et plus
€  58,3% des communes de 10 000 & 49 999 habitants

e 37,9% des communes de moins de 3 500
habitants

: 1

Principalement les grandes collectivités :

€ 85% des Conseils généraux et régionaux

€  82,6% des communes de 10 000 & 49 999 habitants

€ 82,1% des communes de 50 000 habitants et plus

€  80% des communautés urbaines

€ 78% des communaut ®s déaggl om®r

Page 38

Direction Générale de la Comptabilité Publique - Enquéte de satisfaction 2007 sur la qualité du service rendu par le Trésor Publ ic

/ AD'HDC@ RESEARCH



IX. PERCEPTION DES COLLECTIVITES VIS -A-VIS DU PROJET DE FUSION DE LA
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS ET DE LA DGCP (TRESOR PUBLIC)

Oui = 48,3%

Oui = 36,9%

Oui = 39,2%

= 38%

DPERCEPTI ON DES COLLECTIVITES PAR RAPPORT €& LA H
LA QUALITE DE SERVICE
1 504 collectivites Plusieurs réponses possibles,
Les collectivit®s pensent b®n®ficier doune méi || RHErIP®s t i on
v v v v v
Domaine fiscal Domaine budgétaire Domaine financier Domaine comptable Oui Domaine réglementaire

Oui =44,7%

| 3

Principalement les
collectivités de plus de
10 000 habitants :

e

Toutes les collectivités,
quelle que soit leur taille,
et notamment :

| B

Toutes les collectivités,
quelle que soit leur taille,
et notamment :

| Bl

Toutes les collectivités,
quelle que soit leur taille,
et notamment :

| Bl

Principalement les
collectivités de 50 000
habitants et plus :

€ 55,2% des communes de
10 000 a 49 999
habitants

€  54% des communautés

dédagg!l om®r ati on

e 53,8% des Conseils
généraux et régionaux

e 53,6% des communes de
50 000 habitants et plus

€  30% des communautés
urbaines

€  41,2% des communes de
50 000 habitants et plus

€  25% des Conseils
généraux et régionaux

e 28,9% des collectivités
de 50 000 habitants et
plus

€  41,5% des communes de
moins de 3 500 habitants

€  41,3% des communes de
10 000 a 49 999
habitants

€  30% des communautés
urbaines et des Conseils
généraux et régionaux

-

32% des collectivités de
50 000 habitants et plus

(%

44% des communes de
50 000 habitants et plus

€  42,4% des communes de
moins de 3 500 habitants

e 34,5% des communes de
3500 a 9 999 habitants

-

54% des communautés
déaggl om®r ati on

€  50% des communautés
urbaines

-

48,8% des communes de
50 000 habitants et plus
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IX. PERCEPTION DES COLLECTIVITES VIS -A-VIS DU PROJET DE FUSION DE LA
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS ET DE LA DGCP (TRESOR PUBLIC)

E. PRISE EN COMPTE DES ATTENTES DES ELUS LOCAUX EN MATIERE DE CONSEIL FINANCIER

D ® Pr s doune collectivit® sur ldefosme yadp@rmétive)unecnoeileure ¢rise en cogmpee
des attentes des élus locaux en matiere de conseil financier

€ 56% des communaut ®s déoaggl om®r ation et 55,2% des communes
cette réforme apportera une meilleure prise en compte des attentes des élus locaux

(D-

En revanche, 46,7% des communautés de communes et 46,3% des Conseils généraux et régionaux sont
débaccords avec cette affirmation

/ AD'HOC@ RESEARCH
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/

LOAMELI] ORATI!I ON DE LA SAT/I SFACT/

ON GLOBAL

Afin déidentifier | es axes dbéactions prioritaires mettre en
service, nous avons réalisé une analyse statistique par régressions linéaires.
Cette analyse nous a permis dbéidentifier | e poids de chaque cr
satisfaction globale et d6é® aborer des cartes de priorit®s doa
fonction de leur importance dans la construction de la satisfaction globale des collectivités.
La carte de priorit®s dbéaction_nermet de visuwvaliser | es
criteres a améliorer sur deux axes
complémentaires : Criteres 3 améliorer Critéres & maintenir
prioritairement impérativement
A Un axe vertical illustrant | 0i
collectivités aux différents criteres de satisfaction C-:\-'n'.rvl.‘.mt:,n:-r l:;. 'rrit'f:'ra Contribution du critére
- INTRORLS eENE ) -
mesures. (efe YA e (e W e ALSTACHCH
RIOBAl
i _ _ ) _ ) Mrnl:e Havasiat oAl e thle
A Un axe horizontal illustrant le niveau de satisfaction des
collectivités sur les mémes critéres. Le niveau de
satisfaction de chaque critére est représenté par la note
moyenne. (Pour chagque crit re, Criteres a améliorer Critéres a maintenir
Tout a satisfait=5, satisfait=4, moyennement satisfait=3,
plutbt pas satisfait=2 et pas du tout satisfait=1) Cantabution o crtare ol Contelbution ou crithre molns
QERL] Wportarteat
CONSUN CEF L E DA (o)) CONEtRUCHON B laSatisTraction
glabals gltbale
A Les lignes de partage des tableaux sont établies par la i
~ . [digede samstactionraihis Neicedp satigrac o) elave
moyenne de | 6ensemble des crit \ \
repr®sente | a moyenne des indi
| 6ensembl e des crit res et | a

niveaux de satisfaction
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

A. ENSEMBLE DES COLLECTIVITES (N=1 504)

o _— > - pe—— s : 4378 . a
‘v Criteres @ ameliorer prioritairement Criteres a maintenir imperativement
X
i 9
Le relationnel
Lacapacité de votre Comptable du L'information et conseil
Trésor Public 3 répondre a vos {fiscalité directe locale)
faguétensurlaraformadaia T \ . Lesdélais de transmission des Latenue des comptes de votre
- _ informations et documents collectivité par votre comptable
® Modahtes'de cm-'nmur’lc.atmn portant dp— (fiscalité directe locale)
g sur les évolutions législatives et F
© réglementaires (fiscalité directe locale) ‘ Lesréponses apportées sur
% — . la fiscalité directe locale
” Laréactivité de
Q. Lesdocuments transmis St ioratabia
E {fiscalité directe locale) i
T T
L'accompagnement proposé par les Simulations proposées (abattem- ‘
services du Trésor sur la réformede la TP entsTH, évolution des taux...)
. Satisfaction de la restitution effectuce
. {comptes de gestion 2006)
Dématérialisation des
copies de roles
Les supports délivrés sur les '
Bqu fi ieres de la réforme 5 4 e
Les actions de dématérialisation
dela TP : N x
misesen place avec le Trésor Public
@ Le niveau d'information sur les
Q
2 moyens aut tisés d' i t
& Criteresa améQrer Criteres @ maintenir
Faible Satisfaction Elevée

/ AD'HDC@ RESEARCH
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

B-1. LES COMMUNES C ENSEMBLE DES COMMUNES (N=974)

W
.
3 Criteres a améliorer prioritairement Criteres @ maintenir imperativement
W
Le relationnel
L'information et conseil .
(fisalité directe Iocale) Lacapacite de votre Comptable du
Trésor Public a répondre 3 vos
' requétes sur la réforme de la TP
Latenue des comptes de votre
Modalités de communication portant . collectivité par votre comptable
o sur les évolutions législatives et Lesdélais de transmission des
g réglementaires (fiscalité directe locale) informations et documents
g L'accompagnement proposé par les ‘ (fiscalité directe locale) . Laréactivité de votre comptable
o services du Trésor sur la réformede la TP
Q.
£ . Lesdocuments transmis .
- ’ y ) (fiscalité directe locale) Lesréponses apportées sur
Simulations proposées (abattements la fiscalits directe locale
TH, évolution des taux...} . .
Satisfaction de la restitution effectuée
. (comptes de gestion 2006)
Dématérialisation des copies de réles
Lessupports délivrés sur les
I+l fi ieres ‘ Les actions de dématérialisation mises en
dela réformedela TP place avec le Trésor Public
K Le niveau d'information sur les moyens
2 automatisés d'encaissement
T | cotaress B
Criteres a ameliorer Criteres a maintenir
Faible Satisfaction Elevée

/ AD'HDC@ RESEARCH
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

B-2. LES COMMUNES C MOINS DE 3 500 HABITANTS (N=330)

[V == R R = e T o . 3 = % P .
y Criteres a améliorer prioritairement Criteres 2 maintenir smperat!venﬁwt
S
W Le relationnel
Lacapacité de votre Comptable du
Trésor Public 3 répondre a vos requétes
surla réforme de la TP
Lesdélais de transmission des .
informations et documents
(fiscalité directe locale) @) @) L'information et conseil L::""‘:‘ ""l&".“?:?’
(fiscalité directe locale) _a";t: ee i_: t':'b;
simulations proposées (abattements gAY e
TH, évolution des taux...) Lesréponses apportées sur
la fiscalite di locale
Lesactions de dématérialisation % Shimealitd; direcia
misesen place avec Les documents transmis ‘ Lardactivité de
@ le Trésor Public (fiscalité directe locale) votre comptable
- ) |
T
g 9 9
g_ v i " Modalités de communication portant sur
£ ac::eompag.n em:nTp’ropose les évolutions Ie'gislatives et
L par ;?é;:':;: d: ';e::r SHE réglementaires (fiscalité directe locale)
Dématérialisation des
copies de roles .
Satisfaction de la restitution effectuée
' (comptes de gestion 2006)
Les supports délivrés sur les
conséquences financiéres
dela réformede la TP
Le niveau d'information sur les moyens
) ’ automatisés d'encaissement
3 Criteres a ameliorer Criteres a maintenir
Faible Satisfaction Elevee

/ AD'HDC@ RESEARCH
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

B-3. LES COMMUNES C DE 3500 a9 999 HABITANTS (N=330)

o ais 713 TR T 2 g 2 )
'Y Critéres a ameliorer prioritairement Criteres a maintenir imperativement
8
- o
Le relationnel
L'information et conseil
{fiscalité directe locale)
. Laréactivité de
votre comptable
. Latenue des comptes de votre
collectivité par votre comptable
Lesréponses apportées .
Les documents Eransmis sur la fiscalité directe locale
(fiscalité directe locale) 9
w
2 . . Lacapacité de votre Comptable du
g Modalités de communication portant Trésor Public a répondre 3 vos
g_ sur les évolutions législatives et ' requétessur la réforme de la TP
.E réglementaires (fiscalité directe locale) A G s s
informations et documents
‘ Dématerialisation des {fiscalité directe locale)
copies de roles
L'accompagnement propose ‘
par les services du Trésor
sur la réformede la TP . .
Simulations proposées . , srialisati Satisfaction de la restitution effectuée
(abattements TH, évolution des taux...) @. Ha'aématariileation {comptes de gestion 2006)
misesen place avec le Trésor Public
Les supports délivrés sur les
S financiéres
Le niveau d'information dela réformede la TP
sur les moyens
S automatisés d'encaissement
=2
o $L0 g 5 :
w Critérgé ameéliorer Critéres a maintenir
Faible Satisfaction Elevee
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

B-4. LES COMMUNES C DE 10 000 a 49 999 HABITANTS (N=230)

@ ags . . A ] Tk X : 3 G a :
‘v Criteres a ameliorer prioritairement Criteres a maintenir imperativement
L]
[ J
Le relationnel
Modalités de communication portant sur L'information et conseil Lacapacité de votre Comptable du Satisfaction de la restitution effectuée
les évolutions législatives et (fiscalité directe locale) Trésor Public a répondre a vos requétes . {comptes de gestion 2006)
réglementaires (fiscalité directe locale) . ‘ surla réformede la TP
. Latenue des comptes de votre
g ' Les documents transmis ‘ collectivité par votre comptable
g L'accompagnement proposé par les (Hiscalité directe Jocale) abdadindd ¢ Yakie
) services du Trésor sur la réforme de la TP . . . ARe Sravolresompta
Q T
E L?sdélais ¢'!e transmission des ‘ Lesréponses apportées sur
mformatl?r,s. et documents 1a fiscalité directe locale
. (fiscalité directe locale)
. Dématérialisation des
copies de roles
Simulations proposées
{abattements TH, évolution des taux...)
Les supports délivrés sur les
g q fin ieres
dela réformede la TP Lesactions de dématérialisation
mises en place avec
. le Trésor Public

S Le niveau d'information ‘
2 sur les moyens automatisés
O s . oy d' i t TaN . P c
W& | Criteresa améliorer eneatssemen Critéres a maintenir

Faible Satisfaction Elevée
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

B-5. LES COMMUNES C 50 000 HABITANTS ET PLUS (N=84)

'8 | Criteresa ameliorer prioritairement Critéres a maintenir impérativement @

D

w Le relationnel

Lacapacité de votre Comptable du
‘ Trésor Public 3 répondre 3 vos requétes
surla réformede la TP

[\

£

s Latenue des comptes de votre

% collectivité par votre comptable

o

E | L'accompagnement proposé Les supports délivrés ‘

par les services du Trésor surles conséquences ‘
surla réformede la TP financiéres de la . L'information et conseil Les actions de dématérialisation
réformedela TP {fiscalité directe locale) misesen place avec le Trésor Public
T T
Modalités de communication portant . PR . .
S e Wi les bvolution; legllitives et Dématérialisation des copies de réles
(abattementsTH, évolution des taux...) réglementaires (fiscalité directe locale) .
. o . . Satisfaction de la restitution effectuée
Les documents transmis I‘?’ délais '_’e transmilssion des Le niveau d'information ‘ {comptes de gestion 2006)
(Fiscalité directe locale) . informations et documents . e
(fiscalité directe locale) Y
automatisés d'encaissement
Lesréponses apportées

Y sur la fiscalité directe locale
2
=2
& | Critéresa améliorer ‘ Laréactivité de votre comptable Criteres a maintenir

Faible Satisfaction Elevée
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

C. LES CONSEILS GENERAUX ET REGIONAUX (N=80)

Y . . L . o . , g p .

‘¥ | Criteresa améliorer prioritairement Criteres a maintenir impérativement

ks ]
uy

Le relationnel
Satisfaction de la restitution effectuée
{comptes de gestion 2006)
Latenue des comptes de votre
collectivité par votre comptable

w

o

<

[

;

o

o3

£ Lacapacité de votre Comptable du

- Trésor Public a répondre 3 vos requétes Les actions de

surla réformede la TP dématérialisation
Modalités de communication portant sur . . misesen place avec
les évolutions législatives et Le niveau d'information sur les moyens le Trésor Public
réglementaires (fiscalité directe locale) \ automatisés d'encaissement
S L'information et conseil ‘ T
. ‘ (fiscalité directe locale)
o o e @ @ tsréactiins devotrecomptable
’ Lesdélais de transmission des
informations et documents
(fiscalité directe locale) Dématérialisation des
L'accompagnement proposé copies de roles
parles services du Trésor Les supports délivrés sur les
sur la réformede la TP oonse;t::::; :r;aenlcalé;:s de i A

o @ la fiscalité directe locale
e "

5 Lesdocuments transmis

W [ Criteresa amelioret (fiscalité directe locale) Criteres a maintenir

Faible Satisfaction Elevée
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

D-1. LES EPCI C ENSEMBLE DES EPCI (N=450)

Y fiie ond N piaen ) : o . .
S Criteres a ameliorer prioritairement Criteres a maintenir impeérativement
e “J
Le relationnel
Les délais de transmission
desinformations et
X ‘d?cu.ments Lesréponses
(fiscalité directe locale) apportéessur la
Lacapacité de votre Comptable du ‘ fiscalite
Trésor Public a répondre a vos requétes ‘ ‘ directe locale
surla réformedela TP . ! )
- — . L tnfo::n‘\atfon et conseil Latenue des comptes de votre
Modahtes’de col:nmurfnc?uo-n portant sur . (fiscalité directe locale) ‘ collettivité par-votfe comptabla
les évolutions législatives et x :
réglementaires (fiscalité directe locale) Les docu’ments transmis '
(fiscalité directe locale)
- Laréactivité de votre comptable
Q
c
T T
g simulations proposées {abatt t ‘
a L pagn t prop 3 TH, évolution des taux...) .
..E. par les services du Trésor sur ‘ ‘
laréformede la TP o Satisfaction de la restitution effectuée
. Demat-enahsatfon des {comptes de gestion 2006)
copies de roles
Lessupports délivrés
surles éq financieres
dela réformede la TP
Le niveau d'information sur les moyens
automatisés d'encaissement
Lesactions de dématérialisation mises en
place avec le Trésor Public
Y o
3 Criteres a ameliorer Critéeres a maintenir
Faible Satisfaction Elevée
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

D-2.LESEPCIC LES COMMUNAUTES URBAI NES ET DOAGGLOMERA]

[ |

Elevée

Importance

Faible

Criteres a ameéliorer prioritairement

Modalités de communication portant sur
les évolutions législatives et
réglementaires {fiscalité directe locale)

L'information et conseil
{fiscalite directe locale)

Criteres a maintenir impeérativement

Latenue des comptes de votre
collectivité par votre comptable

Le relationnel

Lacapacité de votre Comptable du
Trésor Public a répondre a vos requétes
‘ surla réformede la TP

Lesréponses apportées sur
la fiscalité directe locale

Laréactivité de
. votre comptable

Lesdélais de transmission des
informations et documents
(fiscalité directe locale)

Lesdocuments transmis
{fiscalité directe locale)

Le niveau d'information
sur les moyens
automatisés d'encaissement

Lessupports délivrés sur les
&q financiéres
dela réformede la TP

L'accompagnement proposé
parles services du Trésor
surla reforme de la TP

copies

Simulations proposées
{abattementsTH, évolution des taux...)

Critéres a ameliorer

. Dématériglisation des
He roles

Lesactions de dématéri_aﬁsaﬁon
misesen place avec le Trésor Public

Satisfaction de la restitution effectuée
(comptes de gestion 2006)

Critéeres a maintenir

Faible

Satisfaction

Elevée
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X CARTES DES PRI ORI'TES DOACTI!I ONS & PRL£CON/
LOAMELI] ORAT/ ON DE LA SAT/I SFACT/! ON GL OBAL

D-3.LES EPCI ¢ LES COMMUNAUTES DE COMMUNES (N=390)

W
¥ | Critéeresa ameéliorer prioritairement Criteres a maintenir imperativement
O
—
w
Le relationnel .
Lesdélais de transmission des
informations et documents
(fiscalité directe locale)
Les documents transmis .
Lacapacité de votre Comptable du  (fiscalité directe locale) (] ' )
Trésor Public a répondre 3 vos requétes ‘ L'information et conseil Les Feponses .apportees SUE
surla réforme de la TP \ (fiscalité directe locale) . la fiscalité directe locale
Modalités de communication portant sur . Latenfne ¢‘ies comptes de votre
les évolutions législatives et . collectivité par votre comptable
8 réglementaires {fiscalité directe locale) Laréactivité de votre comptable .
g T
%’ ’ Simulations proposees
a . (abattementsTH, évolution des taux...) .
£ L'accompagnement proposé : : e 5
2 iy Satisfaction de la restitution effectuée
- ; 5 g Dématérialisation des
par les services du Trésor asis de rilas {comptes de gestion 2006)
surla réforme de la TP P
. Les supports délivrés sur les
équences financiéres
dela réformede la TP
Le niveau d'information
surles moyens automatisés
d'encaissement
2 Lesactions de dématérialisation
2 P s ‘5 isesen place avec le Trésor Public 33 : H :
8 | Criteresa améliorer o P Criteresa maintenir
Faible Satisfaction Elevee
/ AD'HOC @ RESEARCH
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RAPPORT STATISTIQUE:
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I. SATISFACTIONGLOBALE-DES>
COLLECTIVITES IQCAUES VIS-A-
VIS DW/COMRTABLE DU/TRESOR:
PUBLIC

/ AD'HDC@ RESEARCH
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. SATISFACTION GLOBALE DES COLLECTIVITES LOCALES VIS -A-VIS DU
COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC

A. Evolution de la satisfaction globale : 2003 C 2005 C 2007 P.55
B. Satisfaction globale vis-a-vis du Comptable du Trésor Public P. 56
C. Conseils sollicités aupres du Comptable du Trésor Public P. 58
D. Informations communiquées par le Comptable du Trésor Public P.61

/ AD'HDC@ RESEARCH
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1A  EVOLUTION DE LA SATISFACTION GLOBALE : 2003 C 2005 C 2007

I-A)

C ECHANTILLON GLOBAL

Satisfaction globale 2007 (1 504)
0,4%

2%
Satisfaction globale 2005 (1 202)
1%

1%
Satisfaction globale 2003 (800)
1%

A 41%

| 90,1% I

E

Lo |

® Q1. Doébun point de vue g®n®ral, quel est votre niveau de sat
votre collectivité ou établissement public local ? Vous diriez que vous étes...

4 N
g .. Résultats 2007 Sous-total "Satisfaits"
Libertd = Egalivd » Fravermind
REFUBLIQUE FRANCAISE

2% % 0% 0% &0% a0% i0f%s
1,3%

L Retour ala
E synth ese
. v
M Pasdu tout satisfait ~ Plutt passatisfait  Moyennement satisfait 1 Satisfait M Tout a fait satisfait /
AD'HOC @ RESEARCH
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.B SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VIS DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

I-B)

® Q1. Dbébun point de vue g®n®ral, quel est votre niveau de sat.i
votre collectivité ou établissement public local ? Vous diriez que vous étes...

r ™
E ] Résultats 2007 Sous-total "Satisfaits"
Liberid = ;I-M » Fraterniné 2% 0% 20% F0% e0% 8% 0%
REPUBLIQUE FRANCAISE . . . . . . s

1,3%
Satisfaction globale (1 504) 0.4% 8,2% 46,9% 43,2% 90,1%
ISII:I
Communes (974) 1;)23;% 7,5% 45,6% 45 4% 91%
Départements [ Régions (80) 10,0% 58,8% 90,1%
EPCI (450) 47,6% 88,3%

Moins de 3 500 habitants (396)

De 3 500 2 9 999 habitants (520)

38,9%

47 3%

2 |2
RE

C

-

De 10 000 a 49 999 habitants (360) 49 4% 92,5%
1,3%
50 000 habitants et plus (228) .. 55,7% 86,4%
s Retour 2l '
LR | )
M Pasdu tout satisfait ~ Plutt passatisfait  Moyennement satisfait 1 Satisfait M Tout a fait satisfait /
AD'HOC @ RESEARCH
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.B SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VIS DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

I-B) ® Q1. Dbébun point de vue g®n®ral, quel est votre niveau de satis
votre collectivité ou établissement public local ? Vous diriez que vous étes...
4 ™)
E .. Résultats 2007 Sous-total "Satisfaits"
Libertd « Egalind « Fraveraird e fas 2ies 48 G095 S09s 1009
REFUBLIGUE FRANCAISE
satisfaction globale (1 504) u - 46,9% 43,2% 9!],1%

COMMUNES (974) 1.2% 45,6% 45.4%
0,3%

FFE

T ——— o
Communes de 3 500 3 9999 habitants (330) 47,6% 43,0% Bﬂ.ﬁ“ﬁ
Communes de 10 000 i 49 999 habitants (230) 0.4% | 7,8% 49,6% 42.2% 91.3%
86,9%

Communes de 50 000 habitants et plus (84) 24% 54,8% 32,1%
1,6%

- .

Communautésurbaines (10) | 50,0% 30,0% I 80% |

st om0 zz; nss.

e Communautésd'agglomération (50) rz,ﬂ% 18,0% 56,0% 24,0% I 80% |
synth ese

\ ' J

W Pasdutout satisfait ~ Plutdt passatisfait  Moyennement satisfait © Satisfait W Tout A fait satisfait /

AD'HOC @ RESEARCH
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[.C CONSEILS SOLLICITES AUPRES DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C ECHANTILLON GLOBAL

|-C) ® Q3.Sollicitez -vous | e conseil de votre Comptable dans |le domaineé ?
Libwrrd » E‘;rm » Franermind Domaine mmp‘ﬂ hle 91%
REPUBLIQUE FRANCAISE
Résultats 2007
Domaine budgétaire
Domaine de I"'analyse financiére
Domaine de la commande publique
Domaine juridique et réeglementaire
Domaine du conseil fiscal
MNe sollicite jamais I'aide du comptable
Domaine du recouvrement et des régies de recettes 1%
Domaine des mandats 1%
Autres domaines (paye, légalité...) 1%
B Retour aia 0% 10% 20% 30% 40% B0% 60% 70% 80% 90% 100%
|— synth ese r

" aomoo ) reseanch
ic
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[.C CONSEILS SOLLICITES AUPRES DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

® Q3.Sollicitez -vous | e conseil de votre Comptable dans | e domaineé 2?2
Echantillon Communes Départ’er_nents EPCI Moins de De 3500 a De 10 000 a | 50 000 hab.
global et Régions 3500 hab. 9 999 hab. 49 999 hab. et plus
NOMBRE DE REPONDANTS 1504 974 80 450 396 520 360 228
Budgétaire 78% 76% 74% 84% 86% 81% 73% 65%
Juridique et reglementaire 45% 42% 58% 51% 42% 45% 45% 53%
De la commande publique 46% 45% 45% 48% 51% 44% 44% 44%
Comptable 91% 89% 93% 94% 88% 90% 93% 93%
Du conseil fiscal 40% 36% 33% 49% 43% 44% 35% 32%
De | 6analyse finalndgi 5% 59% 36% 63% 72% 64% 54% 32%
R 1% 1% o | o v [ | ome | o
Des mandats 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 2%
- fgﬂ;itfbjlimais e 2% 2% 3% 2% 2% 2% 1% 3%
S e 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 0%
NOMBRE DE CITATIONS 363% 351% 344% 391% 387% 372% 347% 324%

|

Retour ala
synth ese
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/.C CONSEILS SOLLICITES AUPRES DU COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

® Q3.Sollicitez -vous | e conseil de votre Comptable dans | e domaineé 2?2
Echantillon Communes Moins de De 3500 a De 10 000 a 50 000 hab. EPCI Communautés Communautés Communautés
global 3500 hab. 9999 hab. 49 999 hab. et plus urbaines de communes d'agglomération
NOMBRE DE REPONDANTS 1504 974 330 330 230 84 450 10 390 50
Budgétaire 78% 76% 86% 7% 68% 48% 84% 80% 76%
Juridique et réglementaire 45% 42% 39% 42% 44% 46% 51% 60% 49% 60%
De la commande publique 46% 45% 50% 42% 46% 41% 48% 60% 47% 50%
Comptable 91% 89% 88% 89% 91% 92% 94% 90% 93% 96%
Du conseil fiscal 40% 36% 42% 37% 30% 24% 49% 30% 51% 40%
De | 6anal yse f|] nfans% rle 59% 71% 59% 51% 32% 63% 30% 69% 24%
Sgsrfg;‘;‘gg?fgée‘ies 1% 1% 1% 0% 206 1% 0% 0% 0% 204
Des mandats 1% 1% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
yj (f;’#]';'tfb‘éma's e 2% 2% 2% 2% 1% 5% 2% 10% 2% 0%
(A”;rzsfoema'”ef Cgat by 1 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
NOMBRE DE CITATIONS 363% 351% 379% 349% 335% 292% 391% 360% 398% 348%

|§ Retour ala /
synth ese
. AD'HOC @ RESEARCH
ic
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1.D INFORMATIONS COMMUN/QUEES PAR LE COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C ECHANTILLON GLOBAL

|-D) © Q4. Votre Comptable vous communique -t-il spontanément des i nformations concernant e

E -. Résultats 2007
==

Libereé + Egalitd » Frarermité

REFUBLIQUE FRANCAISE Le niveau de trésorerie de votre collectivité 72%,

La situation financiére de votre collectivité ou établissement
public local

68%

Le bilan de son recouvrement des recettes [ L'état des impayés 52%

Le délai moyen de paiement des dépenses 489%
Le bilan de son Contréle Hiérarchisé des Dépenses 39%
Le suivi de la consommation des crédits budgétaires 39% B Oui
Le conseil fiscal 28%

Aucune information n'est communigquée spontanément 6%

Des informations juridiques et réglementaires
(lois, décrets, législation...) 2%

Autres informations (Hélios, anomalies...) 2%

|§ Retour ala

synth ese

0% 10% 20% 30% 40% B0% B0% T0% d0%
A

ic
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1.D INFORMATIONS COMMUNIQUEES PAR LE COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

© Q4. Votre Comptable vous communique -t-il spontan®ment des i nformations concer.
Echantillon Communes Départer_nents EPCI Moins de De 3500 a De 10 000 & | 50 000 hab.
global et Régions 3500 hab. 9 999 hab. 49 999 hab. et plus
NOMBRE DE REPONDANTS 1504 974 80 450 396 520 360 228
. pdeér:‘;‘iesmoye” de paiement des 48% 47% 39% 50% 57% 50% 41% 38%
© lvean deesorene devore 72% 73% 85% 68% 76% 68% 70% 77%
tfejﬁg"bizg"ae t;‘i’rfsomma“‘)” des 39% 38% 18% 42% 57% 43% 29% 13%
ggsb'r'j‘é‘eftgssff;ﬁ;fgzrsemr:yes 5206 53% 48% 51% 59% 5206 47% 48%
oenee s %%rg;i'ges 39% 39% 49% 38% 46% 37% 33% 43%
L eonTnanere devore 68% 69% 58% 68% 75% 68% 67% 57%
Le conseil fiscal 28% 28% 21% 29% 38% 30% 22% 17%
EE;; (i;]nﬁorcrenarl:zni jtjri:i?ufseets (ljoi}s, 2%’@c rjetfs é )2% 8% 2% 2% 1% 3% 4%
huee oo s o W | o | om || e | om | om |
putes normanons (éHf”OS’ 206 2% 1% 1% 1% 206 3% 296
NOMBRE DE CITATIONS 356% 358% 328% 358% 414% 358% 323% 303%

|

Retour ala
synth ese
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1.D INFORMATIONS COMMUNIQUEES PAR LE COMPTABLE DU TRESOR PUBLIC
C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

© Q4. Votre Comptable vous communique -t-il spontan®ment des i nformations concer.
Echantillon c Moins de De 3500 a De 10 000 a 50 000 hab. EPCI Communautés Communautés Communautés
global ommunes 3500 hab. 9999 hab. 49 999 hab. et plus urbaines de communes d'agglomération

NOMBRE DE REPONDANTS 1504 974 330 330 230 84 450 10 390 50
L ey e 48% 47% 55% 48% 38% 37% 50% 50% 53% 34%

Le niveau de trésorerie de
R 72% 73% 76% 70% 72% 77% 68% 80% 68% 68%
Le suivi de la consommation

des orédits budgétaires 39% 38% 57% 39% 24% 7% 42% 30% 47% 10%
Le bilan de son recouvrement

des recettes / L'état des 52% 53% 59% 51% 47% 54% 51% 90% 53% 32%
impayés

Le bilan de son Contrdle

Hidrarchisé dus Dépenses 39% 39% 46% 39% 32% 37% 38% 70% 37% 34%
Lo snmon Tnanciere de 68% 69% 76% 66% 68% 57% 68% 90% 70% 48%
Le conseil fiscal 28% 28% 39% 28% 21% 11% 29% 10% 31% 20%
Des informations juridiques

et réglementaires (lois, 2% 2% 1% 1% 4% 1% 2% 10% 2% 2%
d®cretsé)

Aucune information n'est

communiquée spontanément 6% 5% 3% 6% 7% 5% 7% 0% 7% 8%
A 2% 2% 1% 2% 3% 5% 1% 0% 2% 0%
NOMBRE DE CITATIONS 356% 358% 413% 349% 315% 291% 358% 430% 369% 256%

g Retour ala

synth ese
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IlI. SATISFACTIOWDES>
COLLECTIVITES IQCAUES VIS-A-
VIS DES QUALITESS
RELATIONNELILES DU COMPTABLE
DU TRESOR PUBLIT

/ AD'HDC@ RESEARCH
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Il. SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VIS DU RELATIONNEL

C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

||) © Q2. Ace jour, quel est votre niveau de satisfaction globale concernant le relationnel que vous entretenez avec le

Comptable du Trésor ? Vous diriez que vous étes...

-

Résultats 2007 Sous-total "Satisfaits"

Liberid = Egalied » Fearermird 20% 0% 20% F0% &% J0% 100%
REFUBLIQUE FRAMCAISE | , N L |
Satisfaction globale "Relationnel” (1 504) 1{;1:;1 5,3% 35.4% 57,8% 93,2%
| H

Communes (974) sz; 4.89; 34,7% 59,2% 93,9%
' _

Départements / Régions (80) 10,0% 27,5% 66,3% 93,8%
—

2,0%

EPCI (450) 0.4% 38.2% 53,1% 91,3%
! _—

Moins de 3 500 habitants (396) 1{;55: 33,1% 60,4% 93,5%
! _

De 3 500 3 9 999 habitants (520) 1052:: 36,0% 56,3% 92,3%
' | —

De 10 000 3 49 999 habitants (360) [:]Z: 35,6% 59.2% 94,8%
' —
0,4% |

50 000 habitants et plus (228) 0.9, | 86% 37,7% 54 4% 92,1%
L Retour ala I e—

g synth ese W
M Pasdu tout satisfait ~ Plutt passatisfait  Moyennement satisfait 1 Satisfait M Tout a fait satisfait /
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Il. SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VIS DU RELATIONNEL
C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

1)

© Q2. Ace jour, quel est votre niveau de satisfaction globale concernant le relationnel que vous entretenez avec le
Comptable du Trésor ? Vous diriez que vous étes...

e
Résultats 2007

Eibersi « Egalind = Frateraivi 2%
REPUBLIQUE FRANCAISE

Sous-total "Satisfaits"

M 2% 0% 0% A0% I00%

Satisfaction globale "Relationnel” (1 504)

1,1% N . -
pane | 53 35,4% 57,8% | 93,2%

COMMUNES (974)

Communes de moinsde 3 500 habitants (330)

Communes de 3 500 a 9999 habitants (330)

Communes de 10 000 a 49 999 habitants (230)

Communes de 50 000 habitants et plus (84)

S g 34.7% 59,2% | 93,9%
0,4%
1,2% ;

10,0° 31,8% 62,4% I 94,2%
0,3% ;

1.2% | 5,5% 36,7% 56,7% I 93.4%
04% |5,7% 33,9% 60,0% I 93,9%
2,4% 2 40,5% 54,8%

E

EPCI(450) iiﬁ — 38,2% 53,1% 91,3%
SR ™
Communautésde communes (390) _5,1 36,9% 55,4% 92,3%
oo

Communautésd'agglomération (50} 2.07%: 12,0% 54,0% 32,0%

L Retour ala
g synth ese b J
W Pasdutout satisfait  Plutét passatisfait  Moyennement satisfait © Satisfait M Tout a fait satisfait /
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ULI. SATISFACTIONDESS
COLLECTIVITES [QCAIIES
DANS [LE DOMAINEDE"

L OVFINPIORUMAETIDON ET
CONSEIL FISCALL
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Ill. SATISFACTION DES COLLECTIVITES LOCALES DANS LE DOMAINE DE
Lol NFORMATI! ON ET DU CONSEI/ L FI| SCAL

A. Satisfaction globalevis-a-vi s de | 6i nformation et du conseil fi
Trésor Public P. 69
B. Satisfactionvis-a-vi s de | 6i nformation relative ~ | a Plilscal
1) Les modalités de communication des évolutions législatives & réglementaires P.71
2) Les documents permettant doéappr ®hender |l a fiscalPi7B® di r
3) Les délais de transmission des informations et documents P.75
4) Les modalités de dématérialisation des copies des réles P. 77
C. Attentes des collectivités quant a la dématérialisation des états fiscaux P.79

D. Satisfaction concernant les conseils relatifs a la fiscalité directe locale P. 80
1) Laqualité des simulations proposées par le Comptable P. 80
2) Laréactivité des services du Trésor Public P. 82
3) Laqualité des réponses apportées par les services du Trésor Public P. 84
E. Satisfaction concernant la réforme de la taxe professionnelle P. 86
1) Laqualité des supports délivrés par le Trésor Public P. 86
2) Laccompagnement propos® par |l es services du Tr ®s88r Pul
3) Lacapacité du Comptable a répondre aux questions posées P.90

/ AD'HDC@ RESEARCH
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IIIA. SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VI S DE L6/ NFORMATI! ON ET L
FISCAL ASSURE PAR LE TRESOR PUBLIC C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

|||-A) ® Q5. Quel est votre niveau de satisfaction en mati re déinforr
locale réalisé par votre Comptable du Trésor ou le Trésor Public en général ? Vous diriez que vous étes...
' ™
E .. Résultats 2007 Sous-total "Satisfaits"
Eibarié = Egalivd » Fravernivd 8% 0% 4% 2% 0% 2% F0% &% 8% I00%
REPUBLIQUE FRANCAISE . . . . ; \ , | ! |
4,9%
Satisfaction globale "Conseil Fiscal” (1 195) . 23.2% 48 7% 20,6% 69,3%
Communes (772) 42’4:;1 22,5% 48,3% 22,7% 71%
Départements /| Régions (54) 18,5% 10,0% m 5,6% | 27.8% I
3,8% '
EPCI (269) 2 7% 21,7% 53,4% 18,4% 71,8%
1,4% |
Moins de 3 500 habitants (350) ' 15,1% 54.9% 28,0% 82,9%
De 3 500 & 9 999 habitants (435) 32:: 21,1% 50,3% 22.8% | 73,1% I
De 10 000 3 49 999 habitants (253) 52’1;; l 28,1% 48,6% 15,4% | 64% I
50 000 habitants et plus (157) H 15,3% 38,9% 30,6% 6,4% | 37% I
L Retour al H
E syen?huésza \ A

W Pasdutout satisfait ~ Plutdt passatisfait  Moyennement satisfait © Satisfait W Tout A fait satisfait /
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IIIA.  SATISFACTION GLOBALE VIS -A-VI S DE L6l NFORMATI! ON ET
FISCAL ASSURE PAR LE TRESOR PUBLIC C PAR TYPE ET TAILLE DE COLLECTIVITE

® Q5. Quel est votre niveau de satisfaction en mati re doéinfor
locale réalisé par votre Comptable du Trésor ou le Trésor Public en général ? Vous diriez que vous étes...

Aucune information / conseil re-u = 20,5% de | 6®chantillon

|§ Retour ala

synth ese

M Pasdu tout satisfait ~ Plutt passatisfait  Moyennement satisfait 1 Satisfait M Tout a fait satisfait
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